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s+o° Estrategias y planes del
Servicio Andaluz de Salud

El Servicio Andaluz de Salud elabora distintas estrategias y planes, que mar-
can las lineas de actuacion en distintos ambitos.

Las politicas de Salud Publica en Andalucia se basan en la aplicacion del
modelo de activos propuesto por Morgan y Ziglio, que defiende la creencia
de que las personas y las comunidades pueden hacer frente a sus proble-
mas de salud apoyandose en sus propias fortalezas y potencialidades, en-
tre otras el mismo sistema sanitario.

«Estrategia de cuidados de Andalucia»

El desarrollo del modelo de atencion comunitaria y participativa es un pilar
esencial en el disefio y desarrollo de la «Estrategia de Cuidados de Andalu-
cia» (Servicio Andaluz de Salud), que articula la respuesta a las necesidades
de salud de la ciudadania.

Entre los objetivos primordiales de la «Estrategia de Cuidados de Andalu-
cia» se encuentra potenciar un proceso de empoderamiento que sitle a
la persona como eje central del sistema sanitario, con un rol activo, par-
ticipativo y autonomo en la toma de decisiones y corresponsable con los
elementos que puedan estar incidiendo en torno a su salud, junto al siste-
ma sanitario.

»> Principios rectores dela «Estrategia
de Cuidados de Andalucia»

Los principios rectores de esta estrategia son:

Ser garantes del derecho a la salud, el derecho a la atencién sanitaria
y el derecho a recibir cuidados en el marco de un sistema publico de
prestacion de cuidados.

Considerar a la persona como centro de las actuaciones en salud.
Respetar los valores de la persona y su entorno (familia y comunidad).
Orientarse hacia la mejora continua de la calidad.

Asegurar la continuidad asistencial.

Comprometerse con la promocion de la autonomia de la persona en el
autocuidado y en el mantenimiento y manejo de su propia salud.

Garantizar los aspectos bioéticos en el cuidado, el respeto a la toma
decisiones de la persona sobre su salud y el acompafiamiento y los cui-
dados al final de la vida

Incorporar los conocimientos, la innovacion y el avance de la disciplina
enfermera y la aportacién que ésta hace en los resultados de la aten-
cion

Garantizar la gestion eficiente de recursos publicos.

Demostrar disposicion para cambiar, pensamiento critico y creatividad
para mejorar y adaptarse a los nuevos requerimientos sociales.
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..
PiCucida

»> ;Qué es cuidar?

En la estrategia se concreta qué se entiende por cuidar y se cita la definicion
de Marie Francoise Colliere: «cuidar es mantener la vida asegurando la sa-
tisfaccion de un conjunto de necesidades».

En este contexto, el cuidado de la salud ha de ser integral y se debe enten-
der que tanto las personas sanas como enfermas necesitan cuidados a lo
largo de toda su vida. Esta transversalidad de los cuidados hace que sean
un elemento imprescindible en las distintas fases del proceso de salud-en-
fermedad.

Es necesario diferenciar distintos tipos de cuidados, dependiendo de la per-
sona que los presta:

Cuidado familiar. Lo presta la familia. El cuidado familiar supone el 95%
del total de los cuidados ofertados a personas con elevada necesidad
de cuidados.

Cuidados profesionales. La estrategia cita la definicién de Madeleine
Leninger: «los cuidados profesionales son modos humanisticos y cien-
tificos, aprendidos cognitivamente, de ayudar o capacitar a individuos,
familias o comunidades para recibir servicios personalizados a través
de modalidades, culturalmente determinadas, técnicas y procesos de
cuidados orientados al mantenimiento y desarrollo de condiciones favo-
rables de vida y de muerte».

Dentro del sistema sanitario, el personal de enfermeria lidera la organi-
zacion, gestion y provision de cuidados, en el equipo interdisciplinar. El
personal técnico en cuidados de enfermeria, ldgicamente, participa de
forma activa en la prestacion de estos cuidados.

»> PiCuida

La Red de Cuidados de Andalucia creada por la «Estrategia de Cuidados de
Andalucia» se denomina PiCuida.

PiCuida es una plataforma online en la cual se ofrecen informacion cienti-
fica, espacios de opinion, acceso a recursos formativos y un lugar donde
poder intercambiar conocimientos.

También dispone de un espacio dirigido a la ciudadania, donde se presenta
informacién fiable sobre salud, guias adaptadas e informacién sobre Aso-
ciaciones de Pacientes.

«Plan de Humanizacion del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia»

Este plan del Sistema Sanitario Publico de Andalucia tiene como objetivo
impulsar el desarrollo de estrategias de humanizacion, que respeten la dig-
nidad de las personas y sus derechos, que incorporen lo que realmente tie-
ne valor para el paciente y unas condiciones de trabajo adecuadas para sus
profesionales.

La intencién es avanzar hacia una organizacion sanitaria centrada en las
personas, con empatia hacia pacientes y familiares, y aplicar un modelo
de atencion sanitaria con un enfoque holistico que garantice una atencion
personalizada en base a las necesidades y expectativas, y el acceso a la
atencion cuando la necesiten.
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Humanizar la atencién sanitaria significa apostar por un trato amable, por
una asistencia centrada en la persona y en sus derechos, que escucha y
acompafia, que prioriza la participacion, que avanza en su COMpromiso y res-
ponsabilidad social en el seno de un didlogo permanente con la ciudadania.

Los elementos esenciales de este plan son: accesibilidad, personalizacion,
compromiso con la calidad, corresponsabilidad y cultura de la humanizacion.

Hace referencia a una Atencion Sanitaria...

ACCESIBILIDAD
(justicia, equidad, igualdad)

PERSONALIZACION
(autonomia, singularidad,
adaptacion)

COMPROMISO CON LA CALIDAD
(profesionalidad, seguridad)

CORRESPONSABILIDAD
(colaboracién de todos los grupos
de interés, alianzas)

CULTURA DE HUMANIZACION
(compromiso, transparencia)

Al alcance de todos y todas

Donde se garantiza el acceso cuando se necesite
Evitando tiempos de espera innecesarios
Atencion preferente a la vulnerabilidad

No discriminacion e igualdad de oportunidades

Centrada en el respeto y la escucha

Respeto a la dignidad

Que tiene en cuenta a la persona, sus capacidades, sus intereses, sus motivaciones y sus
necesidades y presta una atencidn en base a ellas

Basada en el valor para pacientes

Con enfoque de género y con enfoque multicultural

Con reconocimiento de la diversidad

Con visién global de la persona

Con calidad cientifico-técnica

Que ofrece una atencidn profesionalizada

Que trabaja por una atencidn segura y eficiente

Con un enfoque preventivo y de promocién de la salud

Donde se incorporan tecnologias e innovacion para la asistencia y comunicacién
A través de equipos de trabajo multidisciplinares

Que genera alianzas

Que facilita informacion y favorece la comunicacién
Potencia la relacion de colaboracion

Apuesta por la promocién de la ayuda mutua en salud
Potencia el voluntariado

Contribuye a la mejora de la sostenibilidad del SSPA

Busca la eficiencia en la gestidn de los recursos disponibles

Que persigue una transformacién cultural hacia una Organizacién mas Humanizada
Que utiliza la sensibilizacién y formacién como instrumento de transformacion

Que cree en el compromiso profesional y organizacional con la Humanizacién de la
atencion

Que considera la transparencia elemento esencial para la credibilidad en el SSPA

Que sittia el respeto como marco de relacién con todos los grupos de interés (Etica
organizacional) Y,
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«Proyecto de Humanizacion de la Atencion
Perinatal en Andalucia»

Este proyecto se caracteriza por los siguientes enfoques:

Enfoque positivo de la salud: promocion de la salud y de la lactancia
materna.

Enfoque de atencion basada en la evidencia cientifica: practicas reco-
mendables y practicas evitables.

Enfoque de atencion integral de la salud: bienestar emocional, entorno
familiar y factores sociales.

Enfoque de atencion humanizada: atencién personalizada, trato de
calidad, confianza y seguridad, informacién y comunicacion adecua-
da y suficiente, continuidad asistencial, accesibilidad de recursos,
confort...

«Estrategia de Salud Mental. III PISMA»

El Plan Integral de Salud Mental de Andalucia tiene objetivos generales que
hablan de:

La promocion de la igualdad.

El respeto a los derechos de las personas con problemas de salud men-
tal.

La participacion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en el
cuidado de su salud mental.

Y plantea acciones orientadas a:

Combatir la discriminacion social que sufren las personas con enferme-
dad mental en los diferentes contextos de vida.

Fomentar su empoderamiento y recuperacioén, haciendo efectivo el de-
recho a expresar su opinion, a que esta sea tenida en consideracion y a
participar activamente en todo lo que afecte a su salud.

Fortalecer la red de asociaciones de apoyo mutuo de personas usuarias
y familiares.

Garantizar que se realiza una practica profesional que respeta los dere-
chos humanos.

«Plan Andaluz de Cuidados Paliativos»

Este plan tiene como objetivo proporcionar una atencion integral que dé
una respuesta adecuada a las necesidades de diversa indole que presen-
tan las personas que se hallan en una situacion terminal, asi como a sus
familiares.

Se busca proporcionarles el maximo grado de bienestar y calidad de vida
posibles, siempre dentro del respeto a la dignidad y voluntad personal en el
que es su Ultimo periodo vital.

La importancia que desde la administracion andaluza se viene concediendo
a la voluntad y a la autonomia del paciente en la fase final de la vida queda
de manifiesto a través de la puesta en marcha de diversas iniciativas.
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ste° Recomendaciones de la Agencia
de Calidad Sanitaria de Andalucia

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA) es la agencia encar-
gada de evaluar el desempefio de los profesionales en base a estandares
de calidad de la practica clinica. Varios de estos estandares estan relaciona-
dos con la humanizacion de la asistencia. Destacamos a continuacion dos
grupos de recomendaciones publicadas por esta agencia.

Intimidad en la Atencion Sanitaria

La ACSA publico las siguientes recomendaciones en relacion con la intimi-
dad en la atencion sanitaria:

1. Fomentar las habitaciones individuales. Si se ha de usar una habitacion
compartida esta debe disponer de mecanismos que proporcionen pri-
vacidad, como cortinas separadoras, biombos u otros elementos que
eviten la exposicion visual innecesaria del paciente o la restriccion de
visitas.

2. Durante la asistencia sanitaria y siempre que la situacion clinica lo per-
mita, facilitar que el paciente utilice su propia ropa.

3. Evitar las interrupciones durante el desarrollo de la actividad asistencial,
para preservar el principio de privacidad-confidencialidad.

4. En los casos en los que durante la actividad asistencial vayan a estar
presentes profesionales en practicas o alumnos, es necesario explicar el
motivo a pacientes y familiares y, si se trata de una exploracion sensible,
pedir su autorizacion y ofrecerles la posibilidad de que un acompafante
también esté presente, si la situacion lo permite.

5. Velar por que la informacién se proporcione en espacios reservados,
para que no pueda ser oida por personas ajenas.

6. El profesional que facilita informacién debe ser facilmente identificado
mediante distintivos, tarjetas, etc.

Promocion de una practica asistencial
mas humana

También publicd recomendaciones relativas a la humanizacion de la prac-
tica asistencia:

1. Realizacién de actividades encaminadas a mejorar el confort de los pa-
cientes.

2. Adopcién de medidas para garantizar la privacidad e intimidad.
3. Deteccion de pacientes fragiles y valoracion de apoyo familiar o social.

4. Atencion orientada a la recuperacion en personas con procesos croni-
COs O eruptivos que requieren una adaptacion de su proceso vital.

5. Utilizacion de asociaciones, grupos de apoyo u otros recursos no sanita-
rios para pacientes y familias.

6. Manejo adecuado de las habilidades de comunicacion.
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