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Humanizar la atención sanitaria significa apostar por un trato amable, por 
una asistencia centrada en la persona y en sus derechos, que escucha y 
acompaña, que prioriza la participación, que avanza en su compromiso y res-
ponsabilidad social en el seno de un diálogo permanente con la ciudadanía.

Los elementos esenciales de este plan son: accesibilidad, personalización, 
compromiso con la calidad, corresponsabilidad y cultura de la humanización.
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«Proyecto de Humanización de la Atención 
Perinatal en Andalucía»
Este proyecto se caracteriza por los siguientes enfoques:

	● Enfoque positivo de la salud: promoción de la salud y de la lactancia 
materna.

	● Enfoque de atención basada en la evidencia científica: prácticas reco-
mendables y prácticas evitables.

	● Enfoque de atención integral de la salud: bienestar emocional, entorno 
familiar y factores sociales.

	● Enfoque de atención humanizada: atención personalizada, trato de 
calidad, confianza y seguridad, información y comunicación adecua-
da y suficiente, continuidad asistencial, accesibilidad de recursos, 
confort...

«Estrategia de Salud Mental. III PISMA»
El Plan Integral de Salud Mental de Andalucía tiene objetivos generales que 
hablan de:

	● La promoción de la igualdad.

	● El respeto a los derechos de las personas con problemas de salud men-
tal.

	● La participación efectiva de la ciudadanía y sus organizaciones en el 
cuidado de su salud mental. 

Y plantea acciones orientadas a:

	● Combatir la discriminación social que sufren las personas con enferme-
dad mental en los diferentes contextos de vida.

	● Fomentar su empoderamiento y recuperación, haciendo efectivo el de-
recho a expresar su opinión, a que esta sea tenida en consideración y a 
participar activamente en todo lo que afecte a su salud. 

	● Fortalecer la red de asociaciones de apoyo mutuo de personas usuarias 
y familiares.

	● Garantizar que se realiza una práctica profesional que respeta los dere-
chos humanos.

«Plan Andaluz de Cuidados Paliativos»
Este plan tiene como objetivo proporcionar una atención integral que dé 
una respuesta adecuada a las necesidades de diversa índole que presen-
tan las personas que se hallan en una situación terminal, así como a sus 
familiares.

Se busca proporcionarles el máximo grado de bienestar y calidad de vida 
posibles, siempre dentro del respeto a la dignidad y voluntad personal en el 
que es su último periodo vital. 

La importancia que desde la administración andaluza se viene concediendo 
a la voluntad y a la autonomía del paciente en la fase final de la vida queda 
de manifiesto a través de la puesta en marcha de diversas iniciativas. 
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La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (ACSA) es la agencia encar-
gada de evaluar el desempeño de los profesionales en base a estándares 
de calidad de la práctica clínica. Varios de estos estándares están relaciona-
dos con la humanización de la asistencia. Destacamos a continuación dos 
grupos de recomendaciones publicadas por esta agencia.

Intimidad en la Atención Sanitaria
La ACSA publicó las siguientes recomendaciones en relación con la intimi-
dad en la atención sanitaria:

1.	 Fomentar las habitaciones individuales. Si se ha de usar una habitación 
compartida esta debe disponer de mecanismos que proporcionen pri-
vacidad, como cortinas separadoras, biombos u otros elementos que 
eviten la exposición visual innecesaria del paciente o la restricción de 
visitas. 

2.	 Durante la asistencia sanitaria y siempre que la situación clínica lo per-
mita, facilitar que el paciente utilice su propia ropa. 

3.	 Evitar las interrupciones durante el desarrollo de la actividad asistencial, 
para preservar el principio de privacidad-confidencialidad.

4.	 En los casos en los que durante la actividad asistencial vayan a estar 
presentes profesionales en prácticas o alumnos, es necesario explicar el 
motivo a pacientes y familiares y, si se trata de una exploración sensible, 
pedir su autorización y ofrecerles la posibilidad de que un acompañante 
también esté presente, si la situación lo permite. 

5.	 Velar por que la información se proporcione en espacios reservados, 
para que no pueda ser oída por personas ajenas. 

6.	 El profesional que facilita información debe ser fácilmente identificado 
mediante distintivos, tarjetas, etc.

Promoción de una práctica asistencial  
más humana
También publicó recomendaciones relativas a la humanización de la prác-
tica asistencia:

1.	 Realización de actividades encaminadas a mejorar el confort de los pa-
cientes. 

2.	 Adopción de medidas para garantizar la privacidad e intimidad. 

3.	 Detección de pacientes frágiles y valoración de apoyo familiar o social. 

4.	 Atención orientada a la recuperación en personas con procesos cróni-
cos o eruptivos que requieren una adaptación de su proceso vital. 

5.	 Utilización de asociaciones, grupos de apoyo u otros recursos no sanita-
rios para pacientes y familias. 

6.	 Manejo adecuado de las habilidades de comunicación.

Recomendaciones de la Agencia  
de Calidad Sanitaria de Andalucía
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